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2. Najwazniejsze wnioski z badania

W listopadzie 2008 roku wspélnie z naszym partnerem, firma Towers Perrin przeprowadzilismy polskg czes¢
badania ,TP Puls”, ktére miato na celu identyfikacije wyzwan w obszarze HR stojacych przez menedzerami
w czasach turbulencji wywotanych kryzysem finansowym. Na tle kolegéw z zachodnich Panstw UE polscy
menedzerowie wykazywali sie wtedy sporym optymizmem i nie odczuwali w znaczacy sposob wptywu
zamieszania na rynkach finansowych na naszg gospodarke i kondycje firm w Polsce. Sytuacja w ostatnich
miesigcach zmienia sie jednak bardzo dynamicznie, dlatego podjeliSmy decyzje o ponownym przeprowadzeniu
badania na wiekszej prébie firm. Rezultatem jest niniejszy raport zatytutowany ,,Rynek pracy w czasach
turbulencji”, ktory prezentuje wyniki badania przeprowadzonego przez konsultantéw HRM partners w lutym
2009 r. na prébie 70 firm reprezentujacych rézne sektory gospodarki.

Zmiany rynkowe, ktére miaty miejsce do lutego 2009 r. nie mogty pozosta¢ bez wptywu na decyzje podejmowane
przez firmy w obszarze zarzadzania personelem. Wcigz widoczny jest jednak umiarkowany optymizm polskich
menedzerow, ktdry wskazuje na to, ze sytuacja w poszczegoélnych firmach nie jest jeszcze tak dramatyczna, jak
opisujg to srodki masowego przekazu. Widoczne jest natomiast dazenie przedsiebiorstw do wykorzystania
kryzysu dla podniesienia efektywnosci dziatania — wtasnie na efektywnos¢ kosztowa zorientowane sg gtéwne
zmiany w obszarze zarzadzania ludzmi wdrozone do lutego 2009 r. przez firmy — respondentéw oraz planowane
na kolejne miesigce:
= 50% firm zdecydowato sie zamrozi¢ lub zredukowaé rozpoczete procesy rekrutacyjne;
= 43% firm ograniczyto budzety szkoleniowe;
= 38% zmniejszyto wydatki na podréze i reprezentacje firmy;
= 34% zrezygnowato z imprez integracyjnych dla pracownikéw;
= 32% firm (pigte miejsce na liscie podejmowanych przez firmy dziatan) decyduje sie na redukcje
zatrudnienia pracownikéw o stabych wynikach;
= naznaczace zwolnienia na poziomie wyzszym niz 5% zatrudnienia zdecydowato sie 26% firm, natomiast
39% nie bierze w ogdle takiego rozwigzania pod uwage.

Odnoszac wyniki badania przeprowadzonego w lutym 2009 r. do jego wczesniejszej, listopadowej edycji, mozemy
stwierdzi¢, ze przeprowadzone dziatania stanowig w wiekszosci wypadkoéw nastepstwo planéw podejmowanych
przez firmy juz pod koniec 2008 roku:
= blisko 70% polskich firm rozwazato listopadzie 2008 zamrozenie zatrudnienia, 50% juz to zrobito lub jest
w trakcie zamrazania etatow, a kolejne 20% planuje lub rozwaza ten krok;
= 31% polskich firm rozwazato w listopadzie2008 redukcje zatrudnienia, 26% juz to zrobito lub jest
w trakcie zwolnien, a kolejne 20% dopiero rozwaza ten krok.

Analizujgc obszar zatrudnienia warto zwréci¢ uwage, ze firmy, ktére rozwazajg zwolnienia w wiekszym stopniu
kierujg sie oceng wynikéw pracy (66%), niz miejscem w hierarchii stanowisk (38%). Redukcje na ogét nie
osiggaja poziomu zwolnien grupowych i tylko cze$¢ (26%) firm zdecydowato sie przeprowadzi¢ redukcje

zatrudnienia na poziomie wyzszym niz 5%.

Naturalnym sposobem ograniczania kosztéw jest wstrzymanie proceséw podwyzkowych i rezygnacja z roznych

form indeksacji ptac — takie dziatania podjeto odpowiednio 29 i 21% firm. Na bardziej radykalne kroki w polityce
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wynagrodzen firmy decyduja sie znacznie rzadziej. Az 73% firm nie bierze pod uwage zmniejszania wynagrodzen
zasadniczych, a tylko 21% firm zdecydowato sie na modyfikacje systemu wynagrodzen zmiennych. Nalezy jednak

zwréci¢ uwage na to, ze:

= 2% firm juz zredukowato wynagrodzenia, a kolejne 8% rozwaza taka mozliwos¢. 18% firm stwierdza
natomiast, ze jest jeszcze za wczesnie, by podejmowac takie decyzje;
= 39% firm planuje lub rozwaza wprowadzenie systemowych zmian w sposobie premiowania
pracownikow;
= 34% firm rozwaza lub planuje przeprowadzi¢ oszczednosci na wynagrodzeniach zmiennych poprzez
zmniejszeni puli premiowej w 2009 r. a 11% juz takie dziatania podjeta;
= 67% firm nie zamierza zmniejszac¢ liczby oséb uprawnionych do dotychczasowych swiadczen;
=  50% firm biorgcych pod uwage ograniczenia ptacowe raczej deklaruje, ze nie bedg one dotyczyty
pracownikow osiagajacych najlepsze rezultaty;
= wiekszos¢ firm nie zamierza zmniejsza¢ premii za 2008 r. ani uznaniowo — 64%, ani w oparciu o jasne
kryteria - 73% firm;
= 82% firm nie przewiduje zamiany funduszy podwyzkowych na premie typu ,lJump-sum” wyptacanych na
koniec roku po spetnieniu celéw rocznych.
Powyzsze wyniki wskazuja, ze firmy jeszcze nie szukajg rozwigzan w zakresie redukcji ptac lub przesuwania
kosztow statych pracy w poczet kosztow zmiennych (premie lub premie odroczone w czasie, uelastycznienie
czasu pracy , itp.). Powstrzymujg sie od radykalnych zmian w systemach wynagrodzen, czekajgc na rozwoj
sytuacji na rynku. Menedzerowie koncentrujg sie obecnie przede wszystkim na zatrzymaniu dotychczasowego

wzrostu ptac.

O ile w 2008 roku $redni wzrost ptac w odniesieniu do roku poprzedniego przekroczyt 11%, to obecnie mozliwosci
i potrzeby firm w zakresie podwyzek zmalaty znaczaco do poziomu bliskiego inflacji. Jeszcze w listopadzie
2008 r. firmy deklarowaty podwyzki w 2009 r. na $rednim poziomie 6-8%, dzi§ jednak planowane podwyzki
skurczyly sie do 2,2-4,6%.

Podsumowujac, podobnie jak pracodawcy w pierwszej fazie kryzysu w USA i krajach starej UE, menedzerowie
polskich firm koncentrujg sie na znalezieniu ,prostych” oszczednosci. Na razie firmy wstrzymujg sie przed
trudniejszymi decyzjami, ktdre wymagajg wewnetrznej dyskusji i osiggania konsensusu z partnerami spotecznymi.
Firmy te nie zamierzaja:

= wylaczaé grup pracownikéw z systemow premiowych (85%);

= wysytaé pracownikéw na urlopy bezptatne (82%);

= redukowac wyptaty premii za 2008 wg. zasad systemowych (91%);

= redukowac wyptaty premii za 2008 w sposob uznaniowy (66%);

= wprowadzaé premie typu Lump-Sum na koniec roku, zamiast podwyzek (91%).

Whnioski na kolejne miesigce 2009 r.
Konsultanci HRM partners przewiduja, ze turbulencje gospodarcze nie osiagnely jeszcze swojego apogeum -

w kolejnych miesigcach, gdy wyczerpig sie mozliwosci organicznej redukcji zatrudnienia, wzrosnie odsetek firm,
ktére bedq siegac po instrumenty oszczednosci w ptacach. Zmiany tego typu wymagajg zazwyczaj porozumien
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zmieniajacych. Poniewaz mamy do czynienia z sytuacjg wyjatkowa, nalezy spodziewac sie nowego podejscia do
wdrazania tego typu zmian, polegajacego na dialogu pracodawca-pracobiorca oraz grupowych porozumieniach
dotyczacych zmian w zasadach obnizania kosztéw pracy w zamian za gwarancje zatrudnienia. Niewykluczone,

ze wiele firm zdecyduje sie, aby porozumienia te dziataty wstecz (od poczatku roku 2009).

Osobng sprawa jest gospodarowanie zasobami finansowymi firmy, tak by ograniczone $rodki (ptace,
Swiadczenia, premie, fundusze szkoleniowe) docieraty do kluczowych dla sukcesu firmy pracownikéw. Wazne
jest réwniez ciagte budowanie zaangazowania tych pracownikéw. W czasach kryzysu trudno jest osiggac
zadawalajace zyski, ale sg to czasy, w ktérych tworzy sie nowy ukfad sit na rynku - wygrywajq ci, ktérzy potrafig
$wiadomie budowac¢ przewage konkurencyjna.

Dlatego tez w najblizszym czasie przewidujemy nastepujace trendy w HR po stronie przedsiebiorstw:

identyfikacje kluczowych talentéw oraz budowanie inwentarza kompetencji pozwalajgcych firmom

zwigkszy¢ udziat w rynku;

=  obnizanie ptac zasadniczych poprzez przesuniecie czesci Srodkéw w poczet wynagrodzen zmiennych
oraz uzaleznienie wyptaty tych $rodkéw nie tylko od wynikéw finansowych, ale przede wszystkim
operacyjnych, konkurencyjnych oraz efektow prowadzonych projektéw innowacyjnych;

= budowanie dialogu spotecznego, czyli rozwéj metod komunikacji dwustronnej pracodawca-pracobiorca
oraz umiejetnosci dochodzenia do konsensusu wokét dwdch nadrzednych wartosci: przetrwania firmy
i gwarancji zatrudnienia;

= specjalne programy dla pracownikéw o najlepszych wynikach i potencjale (szkolenia, nagrody, premie);

=  budowanie zaangazowania pracownikdw w programy naprawcze i operacyjne, poprzez modyfikacje
mechanizmoéw premiowych, projekty wewnetrzne, programy rozwojowo-innowacyjne;

= wzrost roli badan rynkowych i benchmarkingu (w tym HR) pozwalajacych badaé¢ efektywnosé

i koszty wdrazanych programéw.

Dziekujemy Panstwu za udziat w badaniu. Mamy nadzieje, ze jego wyniki pomoga Panstwu w podejmowaniu
decyzji w zakresie ksztaltowania strategii i polityki HR w obliczu obecnych turbulencji gospodarczych. W razie
zainteresowania bardziej szczegétowym spojrzeniem na planowane przez firmy dziatania w obszarze HR lub
checi podjecia dyskusji na ten temat — zapraszamy do kontaktu.

W imieniu zespotu HRM partners S.A.

Piotr SIEEROCINSKI
Dyrektor Generalny

e-mail: piotr.sierocinski@hrmpartners.pl

HRM partners S.A.

Towers Perrin Alliance Partner

ul. K.K. Baczynskiego 1, 00-036 Warszawa
Recepcja: +48 22 244 15 50 Fax.: +48 22 244 15 51
Tel.: +48 22 244 15 52 Kom.: +48 (0) 601 41 41 82
www.hrmpartners.pl

Krzysztof KATOLO
Menedzer Zespotu Badan i Analiz

e-mail: krzysztof.katolo@hrmpartners.pl

HRM partners S.A.

Towers Perrin Alliance Partner

ul. K.K. Baczynskiego 1, 00-036 Warszawa
Recepcja: +48 22 244 15 50 Fax.: +48 22 244 15 51
Tel.: +48 22 244 15 66 Kom.: +48 (0) 604 50 66 93
www.hrmpartners.pl
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3. Obszar "zatrudnienie”

Wykres przedstawia procent firm, ktére wybraty dang odpowiedz na pytania dotyczace obszaru zmian

|l przeprowadzone "w trakcie przeprowadzania © planowane = rozwazane ¥ nie brane pod uwage ¥ za wczesnie by ok reélié|

Znaczna redukcja zatrudnienia (ponad 5% pracownikdw): 18%

n=70

69

Redukcja w zatrudnieniu nakierowana na mnigej] kluczowe role

(niski wptyw na wyniki): et

n=

e

Redukcja pracownikow o stabych wynikach pracy: 25%

n=64
2

Wystanie czesci pracownikdw na bezptatne urlopy: % 8!

n="70

Zamrozenie lub redukcja procesdw rekrutacyjnych: 6% 14%

n=70

Ponizszy wykres przedstawia procent firm, ktére planujg zmiany dotyczace obszaru w podziale na grupy

stanowisk (liczba badanych firm=40)
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4. Obszar "wynagrodzenia zasadnicze"

Whykres przedstawia procent firm, ktére wybraty dang odpowiedz na pytania dotyczace obszaru zmian

| B przeprowadzone ™w trakcie przeprowadzania © planowane  rozwazane Mnie brane pod uwage ™zawczesnie by okres’.lié|

n=70

70

I Ograniczenie/ zamrozenie wzrostow plac (podwyzek):

Ograniczenie/ zamrozenie regulacji ptac (indeksacji zarobkow): - 24%

=70

Redukcja podwyzek przyznawanych za wysokie osiggniecia: .66% 15%
Odroczenie w czasie podwyzek przyznawanych za wysokie 129%
n osiggniecia:

70

= Wprowadzenie jednorazowej, zryczattowanej wyptaty w migjsce 9%
8 podwyzki:

2  Zmnigjszenie wynagrodzen zasadniczych wybranym/wszsytkim % g
8 pracownikom:

Ponizszy wykres przedstawia procent firm, ktére planujg zmiany dotyczace obszaru w podziale na grupy
stanowisk (liczba badanych firm =26)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% -

0% - T 1
Dyrektorzy Kierownicy Specjalisci Pracownicy

$ HRM partners S.A. | ,Rynek pracy w czasach turbulencji” — raport, luty 2009



5. Obszar "wynagrodzenia zmienne"

Whykres przedstawia procent firm, ktére wybraty dang odpowiedz na pytania dotyczace obszaru zmian

| B przeprowadzone ®wirakcie przeprowadzania © planowane = rozwazane W®nie brane pod uwage ™ zawczesnie by okres’.lié|

- Redukcja rocznych p;emii za rok 2008 _[pa Podstawie ustalonych i%s_
S ystemowo kryteriow):

I Redukcja rocznych premii za rok 2008 (na zasadzie uznaniowej): . 9% 14% _o
n Modyfikacja systemu premiowego w 2009 roku: - 21% 18% _
n Zmniejszenie puli premiowej na rok 2009: .5% 29% _

70

70

n

70

70

2 Zmniejszenie liczby pracownikow uprawnionych do premii w 2009 % 14%

n roku:

2 Zwiekszenie udzialu elementdw uznaniowych w przyznawaniu 12%

n premii w 2009 roku:

o

']T Zaostrzenie kryteriow mierzenia wynikdw w 2009 roku: 8% 27%

Ponizszy wykres przedstawia procent firm, ktére planujg zmiany dotyczace obszaru w podziale na grupy
stanowisk (liczba badanych firm =40)
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6.

Obszar "inne elementy"

Whykres przedstawia procent firm, ktére wybraty dang odpowiedz na pytania dotyczace obszaru zmian

| B przeprowadzone ™w trakcie przeprowadzania © planowane  rozwazane Wnie brane pod uwage Mzawczesnie by okreslic

o

'}T Oszczednosciw zakresie swiadczen pozaptacowych: _ﬂ 26% -
2 Zmniejszenie liczby pracownikow uprawnionych do partycypacii w 14%

n systemie Swiadczen pozaptacowych:

o

']T Ograniczenie budzetow szkoleniowych: 15%
C

=2 Ciecia wydatkow zwigzanych z podrézami i kosztami 29%
n reprezentacyjnymi:

2 Wstrzymanie/ograniczenie imprez firmowych i wyjazdow 279%
n integracyjnych:

Ponizszy wykres przedstawia procent firm, ktére planujg zmiany dotyczace obszaru w podziale na grupy
stanowisk (liczba badanych firm =37)
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7. PieC najczesciej i pie¢ najrzadziej przeprowadzanych zmian

Ponizszy wykres prezentuje pie¢ obszaréw w ktérych najczesciej przeprowadzano zmiany (procent firm,
ktére na pytanie odpowiedziaty: ,przeprowadzono” lub ,w trakcie przeprowadzania”)

Zamrozenie lub redukcja procesow rekrutacyjnych:

Ciecia wydatkow zwiazanych z podrozami i kosztami
reprezentacyjnymi:

Wstrzymanie/ograniczenie imprez firmowych i wyjazdow
integracyjnych:

Redukcja pracownikdéw o stabych wynikach pracy:

Ograniczenie budzetéw szkoleniowych: _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ponizszy wykres prezentuje pie¢ obszardw najrzadziej dotknietych obecng sytuacja gospodarcza (procent
firm, ktére na pytanie odpowiedziaty: ,nie brane pod uwage” lub ,za wczesnie by powiedziec”)

Redukcja rocznych premii za rok 2008 (na podstawie 91%
ustalonych systemowo kryteriow):
Zmnigjszenie wynagrodzen zasadniczych 91%
wybranym/wszsytkim pracownikom:
Wprowadzenie jednorazowej, zryczattowanej wyptaty w 91%
miejsce podwyzki:
Zmniejszenie liczby pracownikow uprawnionych do 85%
premiiw 2009 roku:
Whystanie czesci pracownikow na bezptatne urlopy: 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8. Planowana zmiana wynagrodzenia catkowitego w 2009 r.

Tabela przedstawia rozktad planowanych wysokosci podwyzek wynagrodzen catkowitych w firmach, w podziale
na grupy pracownikéw, przed i po uwzglednieniu zmian sytuacji gospodarczej zwigzanych z kryzysem

Zmiana wynagrodzenia ] .
catkowitego Grupa stanowisk | 1 kwartyl mediana 3 kwartyl

Dyrektorzy 4,25% 6,00% 8,00%
Kierownicy 5,00% 6,00% 7,88%

Planowana oryginalnie
Specjalisci 5,00% 6,00% 7,88%
Pracownicy 5,00% 6,00% 8,00%
Dyrektorzy 0,00% 2,25% 3,88%
Kierownicy 0,00% 2,20% 4,38%

Planowana obecnie

Specjalisci 0,00% 2,20% 4,38%
Pracownicy 0,00% 2,20% 4,38%
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