Co angazuje ludzi

Przeprowadzone w 2008r.przez
Towers Perringlobalne badanie
ankietowe pracownikéw (Global
Workforce Study) obejmujace
90 tysiecy z 18 krajow $wiata (w
tym prawie tysiac z Polski) wyka-
zalo znaczace réznice dotyczace
czynnikéw budujacych zaanga-
Zowanie pracownikéw na §wie-
cie i w Polsce. Wyniki $wiatowe

staja przed decyzjami o zmniej-
szaniu kosztéw w czasach kry-
zysu. Problem wiasciwego ba-
lansu zycia prywatnego i zawo-
dowego w obu przypadkach
jestzauwazany przez pracowni-
koéw jako wazny, ale nie decydu-
jacy. To co wyréznia polskich
pracownikéw, to che¢ pracy w
firmach dajacych duze mozli-
wosci rozwojowe, wspieraja-

wskazuja na rozwigzania syste- cych wspétprace i interdyscy-
mowe firmipostawy wyzszejka- plinarno$¢ oraz zgoda na zna-
dry zarzadzajacejjakokluczowe czace, ale sprawiedliwe wyna-
w budowaniu zaangazowania grodzenie za osiggane wyniki.
pracownikéw. W Polsce zaanga- To charakteryzuje zazwyczaj
zowanie buduje si¢ bardziej milode zespoly zorganizowane
bodZcowo na poziomie kierow-  projektowo lub procesowoido-
nik liniowy - pracowniki,jakpo-  brze wrézy na przyszlo$¢.m
kazuje ranking narodowy, nie jest

torozwiazanie w pelni efektyw-

ne (polscy pracownicy s3 mniej

zaangazowani niz $rednia $wia-

towa).

W obu rankingach wysoko
miesci si¢ reputacja firmy w za-
kresie odpowiedzialnosci spo-
lecznej - to znaczaca wskazow-
ka dla przedsigbiorcéw, ktérzy
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*CZYNNIKI 0 NAJWIEKSZYM WPEYWIE
NA ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Ranking globalny

1. Wyzsza kadra kierownicza powaznie interesuje sig

satysfakcja pracownikéw z pracy

2. Poprawa umiejgtnosci | potencjatu zawodowego
pracownikéw w ostatnim roku

3. Reputacja firmy w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

Ranking w Polsce
1. Organizacja nagradza wyrézniajacych sig pracownikéw
w zakresie obstugi klientow

2. Wspaniate sci ju kariery dowej

dla og6tu pracownikéw

3. Reputacja firmy w

ie odpowiedzi i spotecznej
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