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W lutym 2009 roku firma HRM
partners przeprowadzita wsréd
przedsigbiorstw badanie ankie-
towe ,Rynek pracy w czasach
turbulencji”. Miato ono na celu
identyfikacje wyzwan stojacych
przed menedzerami w obsza-
rze HR oraz $rodkéw, po ktore
siegaja w odpowiedzi na kry-
zys. W badaniu wzieto udziat
70 firm reprezentujacych rézne
sektory gospodarki.

Ciecie kosztow

W obliczu zmian rynkowych
menedzerowie stawiajq na pod-
niesienie efektywnos$ci dziala-
nia. Na efektywno$¢ kosztowgq
zorientowane s3 gléwne zmia-
ny w obszarze zarzadzania
ludZmi wdrozone do lutego
2009 r. przez firmy oraz plano-
wane na kolejne miesigce. Do-
tyczy to zaréwno firm, ktére
odczuty juz skutki kryzysu, jak
i tych, ktére wcigz sa w dobrej
kondycji finansowej. Oszcze-

o

pasa”, orgal
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2k bglcy w czasach turbulenciji (1)

irowania rynkowe nie mogty pozostac
na decyzje podejmowane przez firmy
afze zarzgdzania personelem. ,Zaciskajac
izacje wciaz jednak stosunkowo

rzadko siegajaypo ra kalne srodki, takie jak

zwolnienia masQwezLr

dzanie zaczyna si¢ zwykle od
»zamrazania” lub rezygnacji
z rozpoczetych proceséw re-
krutacyjnych. Na taki krok zde-
cydowato sig¢ 59 proc. badanych
firm. 42 proc. ograniczyto bu-
dzety szkoleniowe, 41 proc.
zmniejszyto wydatki na podro-
ze i reprezentacje, a 33 proc.
zrezygnowato z imprez integra-
cyjnych dla swoich pracowni-
kow.

Zwalniaja mniej
efektywnych

Firmy raczej nie decyduja sie
na zwolnienia, gdy jednak do
nich dochodzi, organizacje
w wiekszym stopniu kieruja sie
oceng wynikow pracy
(66 proc.) niz miejscem w hie-
rarchii stanowisk (38 proc.).
Niemal co trzecia firma
(32 proc.) zdecydowata sie na
redukcje pracownikéw o sta-
bych wynikach. Zwolnienia na
0got nie osiagaja poziomu re-

igki ptac. >

dukcji masowych, choé¢ 26
proc. firm zdecydowato sie
przeprowadzi¢ zwolnienia na
poziomie wyzszym niz 5 proc.
zatrudnionych. 39 proc. przed-
siebiorstw w ogole nie bierze ta-
kiego rozwiazania pod uwage.

Odnoszac wyniki badania prze-
prowadzonego w lutym 2009 r.
do wcze$niejszych badan HRM
partners, mozemy stwierdzic,
ze podjete przez firme w odpo-
wiedzi na kryzys dziatania sta-
nowia w wiekszosci wypadkow
nastepstwo planéw podejmowa-
nych juz pod koniec 2008 roku.
Wowcezas niemal 70 proc. bada-
nych firm rozwazato zamroze-
nie zatrudnienia. Do dzi$ zrobi-
to to lub jest w trakcie procesu
wstrzymywania rekrutacji
50 proc. firm, a kolejne 20 proc.
planuje lub rozwaza ten krok.
Podobnie 31 proc. polskich firm
rozwazato w listopadzie 2008 r.
redukcje zatrudnienia, do kon-
ca lutego 26 proc. juz to zrobito
lub jest w trakcie zwolnien,
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a kolejne 20 proc. zastanawia
sie nad takim rozwigzaniem.

Skok na kase

Poprzedni rok uptynat pod zna-
kiem wzrostu wynagrodzen,
obecnie wiele firm podejmuje
dziatania  zmierzajace  do
wstrzymania dalszych podwy-
zek lub nawet do korekty ptac.
29 proc. zapytanych pracodaw-
c6éw zdecydowato sie wstrzymac
podwyzki, a 21 proc. zrezygno-
wato z réznych form indeksacji
pensji. Na bardziej radykalne
kroki w polityce wynagrodzen
firmy decydujq si¢ znacznie rza-
dziej. Az 73 proc. firm nie bierze
pod uwage zmniejszenia wyna-
grodzen zasadniczych, nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze
2 proc. firm juz zredukowato
wynagrodzenia, a kolejne
8 proc. rozwaza taka mozliwos¢.
Planujac oszczednosci w fun-
duszu ptac, firmy czeSciej
zwracajq sie ku zmiennej czesci
wynagrodzenia. 21 proc. firm
juz zdecydowato sie na modyfi-
kacje systemu wynagrodzen
zmiennych, a 39 proc. planuje
lub rozwaza wprowadzenie sys-
temowych zmian w sposobie
premiowania pracownikéw. Co
trzecia firma rozwaza lub pla-
nuje zmniejszenie puli premio-
wej w 2009 1., a 11 proc. juz ta-
kie dziatania podjeto.

Wigkszo$¢ firm nie zamierza
dziata¢ wstecz i zmniejszac
premii za rok 2008 - ani uzna-
niowo, ani opierajac si¢ na ja-
snych kryteriach. Plany doty-
czace ograniczenia funduszy
premiowych dotycza biezacego
roku. 82 proc. firm nie przewi-
duje takze zamiany funduszy
podwyzkowych na premie typu
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WYKRES 1

Zmiany zwigzane z zatrudnieniem
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WYKRES 2

Zmiany dotyczace wynagrodzenia zasadniczego

Llump-sum” wyptacane na ko-
niec roku po spetnieniu celow
rocznych. Wigekszo$¢é praco-
dawcoéw (67 proc.) nie zamie-
rza tez zmniejszac liczby oséb
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uprawnionych do dotychczaso-
wych $wiadczen.

O swoje wynagrodzenia moga
by¢ spokojni pracownicy, kt6-
rzy osiagaja najlepsze rezultaty
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WYKRES 3

Zmiany dotyczace wynagrodzenia zmiennego

8%

3
3
- .

8%
I W

9%H% 21% 27% 14%

23%

WYKRES 4

Pie¢ obszaréw, w ktoérych firmy najrzadziej planuja dokona¢
zmian (procent firm, ktére na pytanie odpowiedziaty: ,,nie brane
pod uwage” lub ,,za wczesnie, by powiedzie¢”)

91%

91%

91%

85%

82%

PERSONEL | ZARZADZANIE

- 50 proc. firm sposrod biora-
cych pod uwage ograniczenia
ptacowe deklaruje, ze nie obej-
mgq one najlepszych pracowni-
kow.

Polityka drobnych
krokow

Menedzerowie powstrzymujq
sie na razie od radykalnych
zmian w systemach wynagro-
dzen, czekajac na rozwdj sytu-
acji. Ich gtéwnym celem jest
obecnie zatrzymanie dotych-
czasowego wzrostu plac. O ile
w 2008 roku $redni wzrost ptac
w odniesieniu do roku poprzed-
niego przekroczyt 11 proc.,
o tyle obecnie mozliwosci i po-
trzeby firm w zakresie podwy-
zek zmalaty do poziomu bli-
skiego inflacji. Jeszcze w listo-
padzie 2008 r. firmy deklarowa-
ty podwyzki w 2009 r. na $red-
nim poziomie 6 - 8 proc., po ko-
rekcie dokonanej na poczatku
2009 roku planowany wzrost
wynagrodzen wynosi 2-4 proc.
Podobnie jak pracodawcy
w pierwszej fazie Kkryzysu
w USA i krajach starej UE, me-
nedzerowie polskich firm kon-
centruja si¢ na znalezieniu
»prostych” oszczednosci. Na ra-
zie nie podejmuja decyzji, ktére
wymagaja wewnetrznej dysku-
sji 1 osiggania konsensusu
z partnerami spotecznymi. Ba-
dane firmy poki co nie zamie-
rzaja:
® wylaczaé¢ grup pracowni-

kéw z systeméw premiowych
(85 proc.);

wysyta¢ pracownikéw na
urlopy bezptatne (82 proc.);

redukowa¢ wyptaty premii
za 2008 rok wg zasad systemo-
wych (91 proc.);
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# redukowac¢ wyptaty premii
za 2008 rok w sposéb uznanio-
wy (66 proc.);

» wprowadzaé¢ premie typu
LJlump-sum” na koniec roku, za-
miast podwyzek (91 proc.).

Co bedzie dalej?

Turbulencje gospodarcze nie
osiagnety jeszcze apogeum -
w kolejnych miesigcach, gdy
wyczerpia si¢ mozliwosci re-
dukcji zatrudnienia, wzro$nie
odsetek firm, ktére beda siegac
po oszczedno$ci w placach.
Zmiany tego typu wymagaja za-
ZwWyczaj porozumien zmienia-
jacych. Poniewaz mamy do czy-
nienia z sytuacja wyjatkowa,
nalezy spodziewaé si¢ nowego
podejscia do wdrazania tego ty-

pu zmian, polegajacego na dia-
logu pracodawca-pracownik
oraz grupowych porozumie-
niach dotyczacych zmian w za-
sadach obnizania kosztéw pra-
Cy W zamian za gwarancje za-
trudnienia. Niewykluczone, ze
wiele firm zdecyduje sig¢, aby
porozumienia te  dziataty
wstecz (od poczatku 2009 ro-
ku).

Osobna sprawg jest gospodaro-
wanie zasobami finansowymi
firmy, tak by ograniczone $rod-
ki (ptace, $wiadczenia, premie,
fundusze szkoleniowe) docie-
raty do kluczowych dla sukcesu
firmy pracownikéw. Wazne jest
réwniez ciagte budowanie za-
angazowania tych pracowni-
kéw. W czasach kryzysu trud-
no jest osiaga¢ zadowalajace
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zyski, ale sq to czasy, w ktorych
tworzy sie nowy uktfad sit na
rynku - wygrywaja ci, ktérzy
potrafia $wiadomie budowa¢é
przewage konkurencyjna.

W kolejnym numerze ,Personelu
i Zarzadzania” przedstawimy wyniki
drugiej czesci badania ,Rynek pra-
cy w czasach turbulencji”, ktora zo-
stata przeprowadzona we wspotpra-
cy z portalem Gazeta.Praca.pl, a jej
adresatami byli pracownicy i kandy-
daci do pracy. Do czego jestesmy
gotowi w czasach turbulencji rynko-
wych dla ratowania swoich miejsc
pracy?
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