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Problemy

przy rozstaniu

Kryzys na rynku wymusza konieczno$¢

cig¢ wydatkow albo zwolnien.
Jak wdrazac¢ plan oszczednosciowy,
by szkody dla firmy byly jak najmniejsze?

JOLANTA MOLINSKA

amyslony prezes cho-
dzi po biurze. Zagla-
da do kosza na $mieci,
otwiera szafki w kuch-
ni. Zgubit co$? Nie. Po prostu
szuka oszczednoSci, zanim za-
cznie zwalnia¢ pracownikow.
Ten zart $mieszy nielicz-
nych, ktorzy nie znalezli si¢
jeszcze w takiej sytuacji ani
jako pracownicy, ani jako pra-
codawcy. OdpowiedZ na pyta-
nie, jak bedac szefem, pora-
dzi¢ sobie w kryzysie z cigciem
wydatkow, wreczaniem wypo-
wiedzefi, psychoza strachu
wérod pracownikow i wlasny-
mi emocjami, wcale nie jest
latwa. To prawdziwe wyzwa-
nie, przed ktérym staje coraz
wigcej pracodawcow.

Zaczyna si¢ od redukcji wy-
datkéw. Z najnowszego rapor-
tu HRM Partners wynika, ze
43 proc. firm w tym roku prze-
znaczy na szkolenia mniej, niz
zaplanowalo. Co trzecia fir-
ma zmniejszyla pule srodkoéw
na tzw. fundusz reprezentacyj-
ny (np. na lunche z klientami)
i bardziej skrupulatnie rozlicza
delegacje, ogranicza imprezy
integracyjne czy vouchery na
taksowki. Dobrze, jesli takie

cigcie wydatkéw wystarcza. Je-
§li nie, trzeba szukac dalej.

- Zrédtem sporych oszczed-
noéci jest outsourcing - podpo-
wiada Pawel Fornalski, zatrud-
niajacy 30 pracownikow, w fir-
mie JAI - System.com zajmu-
jacej si¢ e-handelem. - Za pro-
wadzenie ksiggowoéci duza
firma zaplaci miesigcznie ze-
wnetrznemu podmiotowi
2 lub 3 tys. zL. Mata - od 100 do
600 zl. Kilkaset zlotych kosz-
tujg ushugi informatyka, kt6-
ry w razie potrzeby przyjedzie
i rozwigze problem. To znacz-
nie mniej niz utrzymywanie
pracownikéw na etatach.

W kryzysie pracodawcy za-
czynaja bardziej przygladaé si¢
efektywnosci pracownikow.
- W naszej firmie kazdy za-
trudniony ma do wgladu dane
dotyczace wlasnej zyskow-
noéci. To motywuje do pra-
cy i sprawia, Zze w razie zwol-
niefi sytuacja miedzy praco-
dawcg i pracownikiem jest ja-
sna: o redukcji decyduje efek-
tywno$¢ - dodaje Fornalski.

Beda zwolnienia

Jesli jednak sytuacja firmy wy-
maga oszczednoéci na duza
skale, to problem staje si¢
o wiele powazniejszy. Kiedy

Stowa:

»Nasza firma

Jjest w zlej sytuacji,
beda redukeje”,
cigzko przechodza
szefowi

przez gardio

i jak powiedzie¢: ,Beda zwol-
nienia” ludziom, ktorzy si¢
ich nie spodziewaja? - Stowa:
,Nasza firma jest w zlej sy-
tuacji, beda redukcje”, cigz-
ko przechodza szefowi przez
gardlo. Wie, ze taki komuni-
kat spowoduje w zespole utra-
te zapahu do pracy - thumaczy
dr Jacek Zakrzewski, psycho-
log pracy ze Szkoty Wyzszej
Psychologii Spoleczne;j. - Dla-
tego najlepiej poinformowac
o planowanych zwolnieniach
i ich przyczynach, kiedy juz
znana jest konkretna data pod-
jecia kluczowych decyzji: kto
iod kiedy przestanie pracowac.

To oczywiste, Ze pojawig si¢
korytarzowe plotki i rozprze-
zenie, ale szef jest w stanie za-
panowa¢ nad tg sytuacja, je-
§li okresli jej konkretne ramy
czasowe. - Na pracownikéw
zwolnienia nie spadna niczym
grom z jasnego nieba. Z oswo-
jonym stresem latwiej be-
dzie im walczy¢ - przekonuje
dr Zakrzewski.

Jasne komunikaty
,Okres oczekiwania na zwol-
nienia to dla firmy trudny
sprawdzian umiejetnosci ko-
munikacyjnych kierownic-
twa” - podkresla w ,Manage-
ment Today” Virginia Merritt
z brytyjskiej firmy doradczej
Stanston Marris. Dla szefow
ma kilka rad.

Po pierwsze: regularnie
o wszystkim informuj, naj-
lepiej osobiscie, zawsze wla-
snymi stowami, a nie jezy-
kiem oficjalnych komunika-
téw. Po drugie: nie unikaj pra-
cownikéw, odpowiadaj jasno
na ich pytania i watpliwoéci.
Po trzecie: méw o sytuacji fir-
my, o kolejnych dzialaniach
koniecznych do wykonania.
Po czwarte: doceniaj swoich
ludzi, nawet jesli nie mozesz
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udzieli¢ nagrody pieni¢znej,
chwal ich, to takze motywuje.
Wypelnienie tych zalecen za-
procentuje w przysziosci.

- Pracownicy, ktérzy zosta-
na w firmie po redukcji, po-
czuja si¢ z nig bardziej zwiaza-
ni. I beda mieli wigcej zaufania
do szefa, je§li umiejetnie prze-
prowadzi ich przez okres kry-
zysu - méwi dr Zakrzewski.

Bledy pracodawcow

‘Warto wiedzie¢, jak umiejet-
nie i taktownie przekazywac
trudne decyzje. Jak wynika
z badan firmy doradztwa per-
sonalnego DMB, az 60 proc.
pracownikéw, ktérzy poszli
z bylym pracodawca do sadu,
zrobilo to, bo zostali zwolnie-
ni w nieprofesjonalny sposob.

Malgorzta Sidor-Rzadkow-
ska, autorka ksigzki ,Zwolnie-
nia pracownikéw a polityka
personalna firmy”, radzi sze-
fowi wreczajacemu wypowie-
dzenie juz na poczatku spo-
tkania powiedzie¢ wprost, jaki
jest jego cel, i krotko wyttu-
maczy¢ decyzje. Nalezy si¢ tez
przygotowac na rozne reakcje
zwalnianego. Jeéli sig zali albo
krzyczy - trzeba to przecze-
kac. Nie ucisza¢, bo efekt be-
dzie odwrotny. Nie pociesza¢
na sile, bo to poglebia tkwia-
ce w pracowniku prze$wiad-
czenie, ze nikt go nie rozumie.
Nie uzasadniat zwolnienia sto-
wami: ,,Niech si¢ pan cieszy, ze
nie zwolniliémy pana p6t roku
temu”, bo to dodatkowo rani.
Nie wolno tez budowa¢ wraze-
nia, ze moze jeszcze co$ da si¢
zrobi¢, wigc na prosby: ,,.Dajcie
mi jeszcze miesigc”, szef musi
odpowiedzie¢ kategorycznie:
,Nie ma takiej mozliwosci”

- Pamietajmy, by nie strze-
la¢ z armat do wrébli. Sytua-
cje, w ktorej w pie¢ minut po
wreczeniu wypowiedzenia pra-

cownik nie moze wigczy¢ swo-
jego komputera i ma zabloko-
wang karte wyjéciowa, da si¢
wytlumaczy¢ tylko wtedy, gdy
zwalniany miat dostep do waz-
nych danych w firmie. Ale je-
§li tak nie bylo, podobne trak-
towanie jest po prostu upoka-
rzajace. I tak tez je interpretuja
Ppracownicy pozostajacy w fir-
mie - thumaczy Zakrzewski.

Odejscia dobrowolne

Zaréwno dla osoby zwalnia-
nej, jak i dla tych, ktorzy po-
zostaja, wazne jest, jak fir-
ma rozstaje si¢ z pracownika-
mi. Wedtug Moniki Cieslak,
prawnika i doradcy HR, szef,
ktéry wie, ze musi zlikwido-
wacé cze$¢ etatow, powinien
najpierw oglosi¢ program do-
browolnych odejs¢.

Pracownik, ktory si¢ zdecy-
duje na takie rozwigzanie, za-
miast trzymiesiecznego okre-
su wypowiedzenia dostanie
rekompensate za rozwigza-
nie umowy o prac¢ na mocy
porozumienia stron. A nieza-
leznie od tego - odprawe. Je-
§li to mozliwe, odejdzie nawet
z dnia na dzief. Trzy pensje,
ktore i tak pracodawca mu-
sialby zaplaci¢ za okres wypo-
wiedzenia, beda w takiej sy-
tuacji zwolnione od sktadek
na ubezpieczenie spoleczne.

Monika Cieslak specjalnie
dla ,Newsweeka” zrobila ob-
liczenia, ktore pokazuja, ze
w ten sposob pracownik za-
rabiajacy pigc tysiecy zlotych
brutto, zwolniony na poczat-
ku kwietnia, zyska dodatko-
wo ponad pie tysigcy ziotych
przy wyplacie netto. Koszt pra-
codawcy bedzie taki sam.

- Taki sposéb odejscia
zfirmy moze si¢ wydawac zbyt
ekspresowy, ale kazdy doradca
HR wie, ze w okresie wypo-
wiedzenia pracownicy nie sa
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efektywni. Dlatego lepiej skra-
ca¢ ich meke w zakladzie, wy-
placajac im zamiast wynagro-
dzenia za prace rekompensaty
i dodatkowo odprawy - prze-
konuje Monika Cie$lak.

Minusem tego rozwigza-
nia jest fakt, ze z dobrowol-
nego odejécia na takich zasa-
dach mogg chcie¢ skorzysta¢
pracownicy, ktorych firma nie
zamierza si¢ pozbywa¢. Plu-
sem jest mozliwo$¢ uniknie-
cia zwolnien grupowych, wig-
zacych sie z obowigzkiem kon-
sultacji i porozumienia si¢ ze
zwigzkami zawodowymi oraz
zawiadomienia powiatowego
urzedu pracy.

Inng z form pomocy zwal-
nianemu jest propozycja udzia-
tu w projekcie outplacemen-
towym. Obejmuje ona pomoc
psychologiczna, doradztwo za-
wodowe, kursy doszkalajace
itp. - Ale nie ma prawnego obo-
wiazku zapewniania takiej po-
mocy pracownikom, w prakty-
ce wigc na outplacement moze
liczy¢ zwykle kadra kierowni-
cza - ocenia Monika Cieslak.

Urlop bezptatny, obnizka pensji

Jesli pracodawca nie chce si¢
rozstawa¢ z pracownikami,
moze im zaproponowac urlop
bezptatny. To oddala widmo
zwolnienia i jednocze$nie po-
zwala pracownikowi na szu-
kanie nowej pracy, ale tak
naprawde nie rozwiazuje pro-
blemu. Inny sposéb to obniz-
ka plac np. o pare procent.
Ma to swoje plusy i minusy.
Z jednej strony koszty recesji
solidarnie ponosza wszyscy,
ale z drugic; - najlepsi specjali-
§ci moga poczué si¢ zniechece-
ni tym, ze cho¢ s w firmowej
czoléwee, tnie si¢ im pensje
tak jak niewyrézniajacym si¢
pracownikom. I mogg odejsé.
Ze szkoda dla firmy. Ll




